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KARTA GWARANCYJNA

dotyczy membran wstepnego krycia: DELTA®-VENT S, DELTA®-VENT S PLUS, DELTA®-VENT N,
DELTA®-VENT N PLUS oraz DELTA®-VITAXX i DELTA®-VITAXX PLUS

1. Dorken Delta Folie Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Ostrédzka 88, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, za numerem KRS 0000159439,

zwana dalej ,Gwarantem” udziela gwarancji na
sprzedawane  membrany DELTA®-VENT S,
DELTA®-VENT S PLUS, DELTA®-VENT N,
DELTA®-VENT N PLUS, DELTA®-VITAXX,
DELTA®-VITAXX PLUS oraz DELTA®-NEO VENT i
DELTA®-NEO VENT PLUS przeznaczone do
stosowania w zwigzku z izolacjag dachow
spadzistych. Gwarant zapewnia, ze w/w wysokiej
jakosci membrany bedg spetniaty swoje funkcje
przez 5 lat od chwili zakupu.

2. Gwarant wykona swoje zobowigzania wynikajgce
z niniejszej gwarancji, o ile spetnione zostang
tgcznie nastepujgce warunki:
= Membrana zostanie zainstalowana zgodnie
z przygotowang przez Gwaranta instrukcjg
montazu obowigzujgcg w dniu zakupu,
przez wykwalifikowanego dekarza;
= Membrana bedzie przechowywana w
suchym pomieszczeniu chronionym przed
bezposrednim naswietleniem stonecznym.
= Membrana musi by¢é chroniona przed
temperaturg powyzej +80°C;
= Membrana zostanie w ciggu 4 tygodni po
roztozeniu na dachu, przykryta w celu
ochrony przed promieniowaniem UV.

3. Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji ujawni
sie  w membranie wada ograniczajgca jej
prawidtowe funkcjonowanie, woéwczas Gwarant w
terminie 14 dni od potwierdzenia wady przez
przedstawiciela okreslonego w Pkt. 4, dostarczy
nowg membrane wolng od wad w takiej samej ilosci
i o takich samych wifasciwosciach jak membrana
wadliwa. Jezeli wadliwa bedzie tylko czesé
zakupionej membrany, dajgca sie oddzieli¢ od
membrany wolnej od wad, Gwarant dostarczy nowg
membrane wylgcznie w ilosci odpowiadajgcej
membranie wadliwej. Ponadto Gwarant bedzie
odpowiadat za szkody powstate na skutek
wystgpienia wady w membranie do kwoty
stanowigcej réwnowarto$¢ w PLN kwoty 5 000 EUR
(stownie: pie¢ tysiecy EUR), obliczonej wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia zlozenia reklamaciji.
Powyzsza kwota obejmuje m.in. koszty dostawy i
zainstalowania membrany wolnej od wad.

4. Niezaleznie od Pkt. 2 Gwarant spetni swoje
zobowigzania wynikajgce z gwarancji (Pkt. 3)
wytgcznie w przypadku, jezeli Nabywca wyrazi
zgode na zbadanie @ membrany  bedgcej
przedmiotem reklamacji przez przedstawiciela
Gwaranta oraz jezeli przedstawiciel ten potwierdzi,
ze membrana posiada wade, ktéra ogranicza
prawidtowe funkcjonowanie pomimo zainstalowania
jej i uzywania zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi
montazu i obstugi obowigzujgcymi w dniu zakupu.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
wywotane dziataniem lub zaniechaniem o0s6b

trzecich oraz za wady wywotane sitg wyzszg, w tym
uszkodzenia mechaniczne.

6. Kupujagcy zobowigzany jest na Zgdanie
przedstawiciela Gwaranta, podejmujgcego dziatania
okreslone w Pkt. 4, udzieli¢ na pismie informacji
dotyczgcych sposobu przechowywania, montazu
oraz serwisu membrany.

7. Uzycie membrany w innych miejscach oraz do
innych celéw niz okreslonych w Pkt. 1, 2, 11
wytgcza uprawnienia gwarancyjne.

8. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w
terminie 30 dni od dnia wykrycia wady w miejscu
zakupu membrany lub na adres DORKEN DELTA
FOLIE Sp. zo.0.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ imie i
nazwisko lub firme Nabywcy, numer telefonu i adres
poczty elektronicznej z podaniem osoby, z ktorg
nalezy sie kontaktowa¢, dane dotyczgce produktu
oraz szczegotowy opis wady. Zgtoszenie powinno
nastgpi¢ przed rozpoczeciem naprawy dachu. Do
zgtoszenia nalezy doftgczy¢é dowdd  zakupu
membrany wraz z kopig niniejszego dokumentu.

9. Przed ewentualng naprawg dachu Nabywca
zobowigzany jest zezwoli¢ Gwarantowi na zbadanie
przedmiotu reklamacji, pobranie préb oraz ich
zbadanie pod rygorem utraty praw wynikajgcych z
niniejszej gwarancji.

10. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy jako
konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa.

11. Niniejsza gwarancja dotyczy membran
stosowanych na budynkach znajdujgcych sie lub
budowanych na nieruchomosciach potozonych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i podlega
prawu polskiemu.

12. Wszelkie spory sgdowe, ktére moga wynikng¢ z
lub w zwigzku z niniejszg gwarancjg rozstrzygac
bedzie sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Gwaranta.

Rodzaj membrany: ..o

nrfaktury: ...

datasprzedazy: .......cooiiiiiiiii
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