OGOLNE WARUNKI UMOWNE
Dorken Delta Folie Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
dotyczace sprzedazy i dostawy towaréw na rzecz podmiotow
nie bedgcych konsumentami

Zakres zastosowania

Niniejsze ,Ogdlne warunki umowne” Dorken Delta Folie Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres:
ul. Ostrédzka 88, 03-289 Warszawa, KRS 0000159439), zwanej dalej ,Dorken Delta”, dotyczace sprzedazy
i dostawy na rzecz przedsigbiorcow (zwane dalej ,OWU"), obowigzujg we wszystkich stosunkach umow-
nych z klientami i odbiorcami Dorken Delta, ktdrzy nie sg konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu
cywilnego (zwanymi dalej ,klientami”). Poniewaz w stosunkach handlowych, ktérych dotycza niniejsze
OWU, jest zwyczajowo przyjete stosowanie wzorcow umownych, niniejsze OWU znajdujg zastosowanie
do stosunkéw umownych réwniez wtedy, gdy nie zostaty one doreczone naszemu klientowi i/lub wyraznie
wskazane w zawieranej z nim umowie (art. 384 § 2 k.c.). Niniejsze OWU sg bowiem powszechnie dos-
tepne w kazdym lokalu handlowym Dorken Delta oraz na stronie internetowej Dorken Delta pod adresem
www.dorken.pl. Stosowanie ogélnych warunkéw umownych klienta dotyczacych zakupu lub innych ogélnych
warunkéw umownych klienta zostaje niniejszym wyraznie wykluczone. Dotyczy to réwniez sytuacii, w kto-
rej klient bedzie sie odnosit do witasnych ogdlnych warunkéw umownych, réwniez wtedy jezeli zawierajg
one klauzule ochronne lub klauzule kolizyjne i Dorken Delta nie sprzeciwi si¢ w sposéb wyrazny ich sto-
sowaniu. Zasada ta jest niezalezna od czasowego nastgpstwa i konkurencyjnych postanowien klientéw,
chyba ze co innego bedzie wynikato z jednoznacznego o$wiadczenia pisemnego Dorken Delta.

. Odbidr towaréw lub $wiadczenia Dorken Delta poczytuje sie za przyjecie OWU.

Klient jest zobowigzany wskazac¢ w sposob wyrazny na wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU.

. Ceny

Ceny Dorken Delta nalezy rozumie¢ jako ceny netto, do ktérych powinien zosta¢ doliczony podatek VAT
w ustawowej wysoko$ci.
O ile z potwierdzenia dostawy nie wynika nic innego, obowiazujg ceny ex works magazyn Dorken Delta.

. Zmiany cen sg dopuszczalne, jezeli okres pomigdzy zawarciem umowy a terminem wydania towaréw

wynosi co najmniej sze$¢ tygodni. Jezeli w tym okresie az do momentu dokonania dostawy dojdzie do
podwyzki wynagrodzen, surowcow, innych materiatéw, cet, podatkdw lub pozostatych $wiadczen publicz-
no-prawnych jak réwniez frachtéw lub zostang wprowadzone nowe tego typu koszty, bedziemy
upowaznieni do jednostronnego podwyzszenia ceny odpowiednio do wzrostu kosztéw. Dotyczy to row-
niez sytuaciji, w ktorej zostata okreslona stata cena koncowa. W takiej sytuaciji klient jest upowazniony do
odstgpienia umowy jednak tylko wtedy, jezeli podwyzka cen bedzie w stopniu wyzszym niz nieznaczny
przekraczata wskaznik inflacji pomiedzy momentem zamdéwienia towaru a jego dostawa.

Okreslong przez Dorken Delta wage, ilos¢ i wielkos$¢ uwaza sie za przyjete przez klienta i miarodajne dla
obliczenia ceny, jezeli klient nie sprzeciwi si¢ temu niezwtocznie i nie dokona niezwtocznej kontroli dosta-
wy pod katem zgodnos$ci podanych wielkosci.

Doradztwo techniczne w zakresie korzystania z przedmiotu sprzedazy

Dorken Delta prowadzi doradztwo techniczne w zakresie stosowania dostarczanych towaréw wedtug
swojej najlepszej wiedzy. Wszystkie wiadomosci i informacije dotyczace cech i mozliwo$ci uzycia towaréw
dystrybuowanych przez Dorken Delta nie zwalniajg klienta z ich badania i dokonywania prob we wlasnym
zakresie, co do przydatnosci produktow dla przewidywanego zastosowania i celéw, chyba ze zastosowa-
nia te i cele zostaty wyraznie potwierdzone przez Dorken Delta.

Cechy i funkcje umowne towaréw sg okreslone kazdorazowo w opisie funkgji i cech towaréw dystrybuo-
wanych przez Dorken Delta. Takie opisy i wyjasnienia dotyczace funkcji i cech towaréw nie stanowig jed-
nak samodzielnego o$wiadczenia o udzieleniu gwarancji. Udzielenie gwarancji wymaga wyraznego,
pisemnego o$wiadczenia woli Dorken Delta w tym zakresie.

Wydanie towarow

. Oile pisemnie nie okreslono inaczej wydanie towaréw nastepuje w zaktadzie produkeyjnym lub magazy-

nie Dorken Delta Folie.

W razie uzgodnienia odbioru, niebezpieczenstwo przypadkowego uszkodzenia lub utraty przedmiotu
sprzedazy przechodzi na klienta z momentem jego przygotowania do odbioru. W pozostatych przypad-
kach niebezpieczenstwo przechodzi na klienta w momencie, w kiérym towar zostaje wydany
przewoznikowi. Sposéb wysyiki i trasa zostang wybrane przez Dorken Delta. Klienta obcigzajg koszty
dodatkowe powstate na wskutek jego szczegolnych zyczen w tym zakresie

Dopuszczalne sg dostawy czegsciowe, o ile nie naruszajg one uzasadnionego interesu klienta.

Istotne, nieprzewidywalne, jak réwniez niezawinione przez Dorken Delta wstrzymanie produkcji, przekro-
czenie terminu dostarczenia towaréw lub niedostarczenie towaru przez jej dostawcow, jak réwniez wstrzy-
manie produkcji z uwagi na brak surowcow, energii lub sit roboczych, strajki, brak dostgpu do zaktadu
produkcyjnego, kiopoty z pozyskaniem $rodkéw transportu, wstrzymanie ruchu, zarzadzenia wiadzy
panstwowej, jak rowniez przypadki sity wyzszej w zaktadach Dorken Delta i/lub zaktadach jej dostawcow
i poddostawcow, wydtuzajg okres dostarczenia towaréw o okres ich trwania, jezeli majg istotny wptyw na
dostarczenie i/lub produkcje towaréw. O rozpoczeciu i zakonczeniu tego typu przerw Dorken Delta nie-
zwtocznie poinformuje klienta. O ile na skutek takich zdarzen dostarczenie towaréw opdzni sie o wiecej
niz jeden miesigc, klient oraz Dorken Delta sg uprawnieni do odstgpienia od umowy w odniesieniu do to-
wardw objetych przeszkoda z wytaczeniem mozliwosci dochodzenia dalszych roszczen odszkodowaw-
czych.

. O ile wydanie towaréw nastapi w opakowaniach zwrotnych, to powinny byé one opréznione i zwrécone

w terminie dziewigédziesigciu dni od dnia wydania towaréw, przy czym klient nie jest uprawniony do do-
magania sie z tego tytutu odrebnego wynagrodzenia. Klienta obcigzaja konsekwencije utraty lub uszko-
dzenia opakowan zwrotnych, ktéra nastapita z przyczyn, za ktore klient odpowiada przed dniem zwrotu
tych opakowan Dorken Delta. Opakowania zwrotne nie moga by¢ uzywane do innych celow, wzglednie
nie moga by¢ do nich pakowane inne produkty.

Dorken Delta nie bedzie odbiera¢ opakowar jednorazowych, lecz poinformuje klienta o firmie i adresie
podmiotu, ktéry zgodnie z zasadami ustawy o opakowaniach i odpadach opakowaniowych z dn. 11 maja
2001 r. przejmie na siebie obowigzek recyklingu tych opakowan.

Ptatnosc¢, zwioka

Cena sprzedazy, jak rowniez wynagrodzenie za ustugi dodatkowe sg wymagalne w momencie wydania
towardw, chyba ze strony pisemnie ustalg inny termin wymagalnosci. O ile Dorken Delta bedzie uprawnio-
na do $wiadczen czesciowych, to bedzie réwniez uprawniona do wystawienia faktur czgéciowych
w ramach jednej umowy sprzedazy i domagania sie zaptaty za poszczegdlne $wiadczenia czeéciowe.

O ile termin ptatnosci jest okreslony w dniach, to rozpoczyna on bieg od momentu przygotowania towaru
do odbioru, ewentualnie od odbioru i jest niezalezny od terminu doreczenia faktury kupujacemu.
Polecenia przelewu, czeki i weksle zostang przyjete tylko w celu wykonania. Przyjecie weksla wymaga
zawsze wcze$niejszego pisemnego ustalenia z Dorken Delta. W razie zaliczenia weksla zostang odliczo-
ne typowe na rynku bankowym dyskonta i optaty. Optaty te klient uisci niezwiocznie gotéwka.

Generalnie nie udziela sie skont, o ile wyjgtkowo zasada ta nie znajdzie zastosowania, to skonta sg do-
puszczalne tylko w sytuacii, w ktorej klient nie ma zadnych otwartych zobowigzan z tytutu wszelkich kon-
taktow handlowych z Dorken Delta.

Dorken Delta jest upowazniona zaliczy¢ ptatnosci najpierw na najstarsze naleznosci klienta.
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. Dorken Delta zastrzega sobie prawo wtasnoéci przedmiotu sprzedazy az do catkowitej zaptaty ceny

. Potracenie przez klienta wierzytelnosci wzajemnych przystugujacych mu w stosunku do Dorken Delta jest

dopuszczalne tylko wéwczas, gdy te wierzytelnosci wzajemne sg bezsporne lub tez zostaty prawomocnie
stwierdzone.

. Dorken Delta przystuguje prawo do wstrzymania sig z wykonaniem $wiadczenia do momentu zaptaty

przez klienta, o ile w ramach wczedniejszych stosunkow handlowych klient nie dotrzymat terminéw
pfatnosci lub pozostajg ptatnosci otwarte, albo tez istniejg watpliwosci co do stanu majatkowego klienta.
Ptatnos$¢ uznaje sie za dokonang z momentem jej zaksiegowania na rachunku bankowym Dorken Delta.

. Klient popada w zwioke, jezeli nie speti $wiadczenia w dniu okreslonym kalendarzowo jako termin

ptatnosci, albo na wezwanie Dorken Delta, wystosowane do niego po wystapieniu terminu ptatnosci

. O ile klient popadnie w zwtoke ptatnosci, Dorken Delta jest uprawniona do naliczenia odsetek za zwtoke

w wysokosci odsetek ustawowych zwigkszonych o punktéw procentowych. Roszczenie o naprawienie
szkody przewyzszajacej wskazane odsetki pozostaje przy tym nienaruszone.

Zastrzezenie prawa wiasnosci
sprzedazy okreslonej w umowie sprzedazy. Zastrzezenie to bedzie skuteczne wobec wierzycieli klienta,

jezeli odpowiednia umowa sprzedazy, lub tez faktura dokumentujgca sprzedaz, zostang opatrzone
notarialng datg pewng (art. 590 § 1 zdanie 2 k.c.).

. Klient jest zobowigzany do starannego przechowywania towaréw, co do ktérych prawo wtasnosci przystu-

guje Dorken Delta, jak réwniez do ich ubezpieczenia od zniszczenia i uszkodzenia na wiasny koszt. Klient
zobowigzuje sig przela¢ roszczenia wynikajace z powyzszych umoéw ubezpieczenia na Dorken Delta nie-
zwiocznie po ich zawarciu.

. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze przetworzenie towaréw przez klienta nastapito na rzecz Dorken

Delta. O ile przedmiot sprzedazy zostanie przetworzony wraz z innymi przedmiotami, ktére nie bedg
nalezaty do Dorken Delta, to spotka ta nabedzie wspotwitasno$¢ nowej rzeczy w stosunku opowiadajgcym
stosunkowi warto$ci przedmiotu sprzedazy do warto$ci pozostatych przedmiotéw podlegajacych prze-
tworzeniu obliczonej na dzien przetworzenia.

. O ile kupujacy odptatnie potaczy lub pomiesza dostarczone towary z rzeczg gtéwna nalezacg do osoby

trzeciej, to bedzie zobowigzany do przelania na Dorken Delta roszczer o wynagrodzenie w stosunku do tej
osoby trzeciej do wysokosci wynikajacej z rachunku potwierdzajgcego sprzedaz dostarczonych towardw.

. O ile wydane towary zostang pomieszane z innymi nie nalezacymi do Dorken Delta w taki sposob, ze

doprowadzenie do stanu poprzedniego bytoby zwigzane z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami, Dor-
ken Delta nabywa wspotwiasno$¢ nowej rzeczy w stosunku odpowiadajagcym stosunkowi wartosci towa-
row wydanych do wartoéci innych pomieszanych przedmiotéw. Klient bedzie zarzadzat tym prawem
wspotwiasnosci w imieniu i na rzecz Dorken Delta.

. Klient nie jest upowazniony do zastawiania lub przywtaszczania na zabezpieczenie przedmiotu sprzedazy.

W razie zajgcia lub innego rozporzadzenia przedmiotem sprzedazy przez osobe trzecig klient jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym niezwiocznie Dorken Delta, podajac wszelkie informacje i przedtozy¢
wszelkie dokumenty niezbedne do zachowania praw Dorken Delta. Komornikowi i/lub kazdej innej osobie
trzeciej dokonujacej jakiejkolwiek czynnos$ci faktycznej lub prawnej w stosunku do przedmiotu sprzedazy
nalezy wyraznie wskaza¢ na przystugujgce Dorken Delta prawo wiasnosci. W razie przechowania towa-
réw przez osobe trzecia, towar powinien zosta¢ wyraznie oznaczony jako wtasnos¢ Dorken Delta.

. Dorken Delta zobowigzuje sie zwolni¢ klienta na jego zadanie z przystugujacych jej zabezpieczen, o ile

wartos¢ tych zabezpieczen przekroczy zabezpieczone roszczenia o wiecej niz 20%.

VIl.Rgkojmia i odpowiedzialno$¢
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Reklamacje powinny by¢ sktadane pisemnie i niezwtocznie od wykrycia wady (art. 563 § 2 k.c.). W razie
wykrycia wady przyjmuje sie, ze kupujacy jest zobowiazany do zlozenia reklamacji najpdzniej 8 dni od
odbioru towardw. W odniesieniu do wad ukrytych termin ten wynosi 3 dni od dnia wykrycia wady. W rekla-
maciji klient opisze wade w mozliwie doktadny sposob. Wstepna reklamacja ustna lub telefoniczna doko-
nana niezwtocznie przez kupujgcego powinna zosta¢ najpdzniej w terminie 8 dni przedstawiona pisemnie
wraz z doktadnym opisem wady.

. O ile klient spozytkuje lub przerobi rzecz obarczong wada przyjmuje sie, ze przyjat towar rezygnujac

jednoczesnie w sposéb ostateczny z roszczen z tytutu wady.

. Towar obcigzony wadami nie moze podlega¢ zadnemu przetwarzaniu lub zmianom, chyba ze Dorken

Delta wyrazi na to zgode. Klient jest zobowigzany do nalezytego przechowania towaru obcigzonego wada
oraz do umozliwienia Dorken Delta jego sprawdzenia lub ewentualnie przekazania tej spotce jego probki.
W tym zakresie klientowi nie przystuguje roszczenie o wynagrodzenie z tytutu przechowania i pozostatych
poniesionych kosztow.

. Klient jest zobowigzany dokona¢ préb w celu sprawdzenia, czy dostarczone towary sg przydatne do

przewidywanego uzycia. Znajduje to w szczegolnosci zastosowanie w razie rozcienczania, wzmacniania,
czy dodatkowego lakierowania lub dodawania innych komponentdw, ktére nie zostaty nabyte od Dorken
Delta.

. W razie wystgpienia wad, Dorken Delta wedle wtasnego wyboru niezwtocznie wymieni rzecz wadliwg na

rzecz wolng od wad lub, o ile bedzie to mozliwe, niezwtocznie wade usunie. Towar dotkniety wadg nie
moze zosta¢ odestany bez uprzedniej zgody Dorken Delta. Roszczenia z tytutu rekojmi przystugujg tylko
i wytgcznie stronie umowy sprzedazy. Mozliwo$¢ ich przelewu zostaje niniejszym wyraznie wytaczona.

. Klient jest uprawniony do zadania zmniejszenia ceny sprzedazy lub tez do odstgpienia od umowy w razie

bezowocnego uptynigcia z winy Dorken Delta wyznaczonego przez klienta dodatkowego terminu do
usuniecia wady lub dostarczenia rzeczy wolnych od wad lub dostarczenia czgéci zamiennych. Dotyczy to
réwniez sytuacji, w ktérej doszto do dwukrotnego, nieskutecznego usuniecia wady, lub tez dostarczenia
rzeczy wolnych od wad, albo dla ktérejs ze stron kontynuowanie wskazanej wyzej procedury jest zwigzane
ze zbyt duzymi kosztami.

. Odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody zostaje wytgczona, o ile nie zostaty one wyraznie nazwane we

wcezesniejszych postanowieniach, takze wéwczas, jesli nie powstaty one bezposrednio w zwigzku z przed-
miotem sprzedazy. Nie dotyczy to jedynie szkdd powstatych na skutek umysinego dziatania lub razacego
niedbalstwa Dorken Delta, jej pracownikow oraz osob ktérymi postuguije sie przy wykonaniu umowy oraz
szkad, ktére wynikly z umysinego naruszenia istotnych postanowiert umownych.

. Wytgczenie odpowiedzialnosci okreslone w ust. 7 powyzej nie obowigzuje rowniez w przypadkach,

w ktorych na skutek wad lub bteddw powstatych w przedmiocie sprzedazy, doszto do szkéd na zyciu,
ciele lub zdrowiu ludzkim. Ponadto wytaczenie odpowiedzialnosci nie znajduje zastosowania w razie bra-
ku wiasciwosci towardw, o ile zapewnienia takie byty powodem, dla ktérego klient nabyt towary by unikngé
szkod niezwigzanych z samym przedmiotem sprzedazy. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie stosuje sie
rowniez do wszelkich zdarzen i szkéd, co do ktérych zgodnie z przepisami prawa polskiego odpowie-
dzialnos¢ taka nie moze by¢ wytgczona, dotyczy to w szczegdlnoéci ale nie wytgcznie, odpowiedzialnosci
za produkt niebezpieczny okreslonej w art. 4491 - 44911 k.c.

. W odniesieniu do terminu obowigzywania rekojmi obowigzuje przepis art. 568 § 1 k.c.
. Rekojmia zostaje wytaczona, jezeli do dostarczonych towaréw zostang dodane lub razem z nimi zmiesza-

ne wszelkiego rodzaju $rodki wzmacniajace, rozcienczajace, lakiery dodatkowe lub inne komponenty,
ktdre nie zostaty nabyte od Dorken Delta, chyba ze komponenty te byty wolne od wad i nadawaty sie do
wykorzystania razem z przedmiotem sprzedazy.

VIII. Sad witasciwy i miejsce wykonania

1.
2.

Sadem wiasciwym bedzie sad powszechny wiagciwy dla rozstrzygania sporéw dla Warszawy-Srédmiescia.
Niniejsze OWU podlegaja prawu polskiemu i wyktadni zgodnie z jego przepisami





